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PREFEITURA MUNICIPAL DE AMPERE

Relatério da Ouvidoria do Municipio de Ampére
2° Quadrimestre de 2026
Periodo: Abril de 2026 a Agosto de 2026

Introdugao:

Elaborar relatérios sobre as manifestagdes acolhidas é uma atribuigdo das Ouvidorias
da Salde, e a lei 13.460, de 26 de junho de 2017 determina que para o cumprimento dos seus
objetivos as ouvidorias deverdo elaborar relatério de gestdo que consolide as informagdes e
sugira melhorias na prestaggo de servigos publicos.

Analise:
Foram recebidas 86 manifestagdes no periodo citado.
Sobre os motivos (Natureza) de contato do manifestante afirma-se que:
15 manifestagdes foram solicitagbes
13 manifestagdes foram reclamagdes
16 manifestagdes foram dentincias
42 manifestagbes foram Elogios
00 manifestagdes foram Sugestdes

00 manifestagdes foram solicitagoes de acesso a informag&o (conforme a lei n 12.527 de 18 de no-
vembro de 2011)

Em relagdo a analise dos pontos recorrentes informa-se que os cinco assuntos mais
citados nas manifestagdes sao:
1. Elogio ao Profissional de Saude - Esfera Municipal
2. Inspegao em Estabelecimento Comercial/lndustrial/Residencial - Esfera Municipal
3. Mau atendimento de profissional de satde - Esfera Municipal
4. Elogio ao profissional médico - Esfera Municipal
5. Elogio ao profissional de enfermagem

Referente as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugées apresen-
tadas informa-se que:

« Nas denincias, 00 Investigagdo preliminar em andamento, 13 Providéncias corretivas to-
madas, 02 Improcedente, 01 informagdes insuficientes para providéncias, improcedentes.

« Nas reclamagdes, 00 manifestagdes apresentaram informagées insuficientes para providén-
cias, 05 manifestagdes foram consideradas parcialmente procedentes, 04 manifestagdes fo-
ram consideradas procedentes, 04 manifestagdes foram consideradas improcedentes.

¢ Nas solicitagdes, 02 foram atendidas integralmente, 01 foram atendidas parcialmente, 12
néo foram nem serdo atendidas.
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* Nos elogios, 42 referiram-se a Servidor Publico, e 00 referiram-se a Agoes Governamentais
e 00 ambos.
o Nas Sugestdes, 00 Sim, 00 Nao, 00 parcialmente

o Nas solicitacoes pela Lei de Acesso a Informagdo, 00 Indeferido por outras razées nao
especificadas na legislagdo de acesso a informagdo

Capacitagao / Atividades de divulgagao / supervisdo:

¢ Participacdo nas reunides do Conselho Municipal de Saide, com apresentagio dos
relatérios quadrimestrais das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria, possibilitando o
acompanhamento das demandas e dos principais assuntos apontados pelos usudrios.

¢ Divulgagdo da Ouvidoria por meio de videos informativos, apresentando a popula-
¢do sua finalidade, funcionamento, formas de registro das manifestages e canais dis-
poniveis para contato.

¢ Divulgagéo dos canais da Ouvidoria nas unidades de satde, por meio de cartazes,
folders, murais, materiais informativos, facilitando o acesso dos usuarios ao servigo.

Conclusao

A Ouvidoria Municipal da Satide de Ampére acolheu 86 manifestagdes no periodo citado, a
maior parte delas foram elogios e dentincias. Os assuntos mais citados foram elogios ao pro-
fissional de satde e inspegao de estabelecimento comercial/industrial/residencial. A maioria das
dentncias apresentaram providéncias corretivas tomadas, a maioria das reclamagdes foram
consideradas parcialmente procedentes ou procedentes, a maioria das solicitagdes nédo foram
atendidas (por se tratarem de solicitagdes de medicamentos nao padronizados pelo SUS), e a
maioria dos elogios se referiram a servidor publico.

Em atendimento ao artigo 13 e seus incisos da Lei 13460/2017 esta ouvidoria faz
as seguintes apontamentos e proposigdes de melhoria e aperfeicoamento da administra-
¢do publica municipal:

1. Proposigdo: Atuagio e fortalecimento da Vigilancia Sanitaria: Diante das manifestagdes

relacionadas a questdes sanitarias, verifica-se a necessidade de intensificar o acompa-
nhamento e a fiscalizagdo de situagdes que possam comprometer a satide e o bem-es-
tar da populagéo, incluindo problemas relacionados a higiene dos ambientes, presenga
e criagdo inadequada de animais, acimulo de residuos, odores desagradaveis e prolife-
ragdo de insetos. Recomenda-se o reforco das agdes de inspegdo, orientagdo aos res-
ponsaveis e conscientizagdo da comunidade, priorizando medidas preventivas e a ado-
¢do de providéncias diante de situagoes que apresentem riscos sanitarios.

2. Proposigdo: Melhoria da qualidade e do relacionamento no atendimento: Considerando
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as manifestagdes referentes a conduta e ao atendimento prestado por profissionais de
salde, observa-se a necessidade de aprimorar a relago entre usudrios e equipes, espe-
cialmente quanto a cordialidade, comunicagéo, respeito, disponibilidade para ouvir e aco-
lhimento. Sugere-se a realizagdo de orientagdes e capacitagdes continuas, abordando
postura profissional, ética, comunicagdo adequada e atendimento humanizado. Reco-
menda-se, ainda, o acompanhamento das reclamagbes pela gestso, possibilitando iden-
tificar ocorréncias repetitivas e adotar medidas especificas para qualificar o atendimento
oferecido & populagzo.

Ampére, 08 de Setembro de 2026.

\_t{)s.\)&so\ O¥x
Erika Ott de Souza
Elaborado por: Ouvidor SUS da
SMS de Ampére
iente: E arnij )
Ciente: L. A
Secretériola) MUBGipal 28 Saide
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